UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Poc lap - T do - Hanh phiic
S6: 192/Qb-UBND Qudng Nam, ngay 23 thang 01 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh, cii cach thii tuc hanh
chinh nam 2025 trén dia ban tinh Quang Nam

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot s6 diéu cia Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T 6 chitc chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh so 20/2008/NP-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé
tiép nhdn, xir 1y phdan dnh, kién nghi ciia cd nhdn, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém soat thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va
Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sita doi, bé sung
mot sé diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thuee hién co ché mot civa, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;
Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii vé sira doi, b6
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phii vé thure hién co ché mét cira, mét civa lién théng trong gidi quyét thil tuc hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu
cong triec tuyén ciia cdc co quan nhd nwéc trén méi truong mang;

Can cit Nghi quyét s6 131INQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phii vé ddy
manh cdi cach thu tuc hanh chinh va hién dai hod phwong thurc chi dao, diéu hanh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 31/2021/0P-TTg ngay 10/11/2021 ciia Thii tuwéng
Chinh phii ban hanh Quy ché qudn Iy, vdn hanh, khai thac Céng dich vu cong
quéc gia;

Can cir Quyét dinh s6 468/0P-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thii tuwéng Chinh
phu vé phé duyét Pé an doi mdi viée thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 766/0D-TTg ngay 23/6/2022
ciia Thii tuémg Chinh phii phé duyét Bé chi sé chi dao, diéu hanh va déanh gid chat
lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thye trén méi truong dién tir; Quyét dinh sé6 1085/0D-TTg
ngay 15/9/2022 ciia Thii twémg Chinh phii ban hanh Ké hoach ra sodt, don gian
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hoa thu tuc hanh chinh ngi bg trong hé tho”'ng hanh chinh nha nwdéc giai doan
2022-2025;

Can cit Théng tr s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 hwéng dan vé
nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh, Théng tw s6 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 quy dinh ché do bdo cdo dinh ky va quan Iy, sir dung, khai thac Hé
thong théng tin bdo cdo cia Van phong Chinh phii, Théng tw sé 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi dinh s6
61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuwc hién co ché mét cira, mot
cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh, Théng tw sé 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/4/2023 quy dinh mét sé ndi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa ho
s0, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tw cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu,

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong UBND tinh.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban tinh Quang Nam.

Piéu 2. Giao Vian phong UBND tinh ch tri, lam dau méi giap UBND tinh
theo ddi, kiém tra, d6n ddc, hudng dan trién khai thyc hién dam bao gan két chat
ché gifta cong tac cai cach thu tuc hanh chinh véi chuyén d6i s hoan thanh céc
nhiém vy, chi tiéu nam 2025 tai K& hoach ndy va Nghi quyét s 01/NQ-CP, Nghi
quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 ctia Chinh phu.

(Phu luc CAC chi tiéu giao ndm 2025 ban hanh theo Ké hoach).
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Chanh Van phong UBND tinh, Thu trudng cac S¢, Ban, nganh, Chu tich
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho, Chu tich UBND céc xa, phuong, thi tran va
cac to chtrc, ca nhan c6 1ién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nl;’i nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; 3

- Van phong Chinh phua (Cuc KSTTHC); T' CHU TICH
- TT Tinh uy; TT HDND tinh (b/c); '
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- C4c co quan nganh doc cép tinh;

- bai PT-TH tinh, Bao Quang Nam,;

- Buu dién tinh, VNPT Quang Nam;

- Cong TTOT tinh;

- L&nh dao Van phong UBND tinh va 4
céc Phong, Ban, Trung tam; Ho6 Quang Biru
- Luu: VT, NSKS (Théo).

https://d.docs.live.net/05d53f8fd6e07ebd/Nam 2025/Quyet dinh/Ke hoach kiem soat TTHC nam
2025.docx
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Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH

K¢ hoach kiém soat thii tuc hanh chinh, cii cach thii tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban tinh Quang Nam

(Ban hanh keém theo Quyét dinh sé 192/0D-UBND ngay 23 thang 01 nam 2025 ciia UBND tinh Qudng Nam)

ns n o Phan cong thuc hién £ x A < Thaoi gian
STT NOi dung cong viee Co quan chi tri | Co quan phdi hop Ket qua cong vie hoan thanh
| | Cong tac chi dao diéu hanh, giao chi tiéu cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC)
1 Ban hanh Ké hoach kiém soat : XZ(I;I fgoﬁifgoizflg?a : SE:NSS ,Cgar;ungée;r?h; Ké hoach kiém soat | Trudc ngay
TTHC nim 2025 qtian, Sonvi, & PAYEL I TTHC nam 2025 10/02/2025
phuong. - UBND cap xa.
Kién toan doi ngii cén bd, con Quyét dinh cuia Chii tich
> | o déu'méigkiém o ’TTHg - Vin phong UBND tinh; |- Céc S, Ban, nganh; | UBND tinh, Quyét dinh |y o) o09c
£ X o - UBND cap huyén. - UBND cap huyén. cua Chu tich UBND cap y
cap tinh, cap huyén A
huyén
Ban hanh van ban giao chi tiéu cai - Cac S&. Ban. neanh: 7
thién chi so cai cach TTHC va B9 |- Van phong UBND tinh; > 280 DAL | vran ban trién khai thuc .
3 ;A - qn £ . - UBND cap huyén; A s oA Quy 1/2025
chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh |- UBND cap huyén. - UBND cép <3 hién, giao chi ti€u

nghiép
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STT]

Noi dung cong viéc

Phan cong thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Keét qua cong viéc

Thoi gian
hoan thanh

Thanh lap, kién t0~én Tb kiém tra
danh gi4; hudéng dan thuc hién Bo

- Van phong UBNP tiqh,
cac Thanh vién To kiém

S6 Thong tin va

Truyén thong, S¢ Noi

Thanh 1ap T6 kiém tra
danh gida va hudng dan

TTHC, trién khai BO Chi sb phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép

phuong lién quan

ph6é tryc thudc trung
uong

4 chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh . . _ r ox .. | thuc hién Bo chi sé phuc | Quy 1/2025
A .A tra danh gi4 766; vy, SO Tai nguyén va o an
nghlep trong thyc hien TTHC, cung UBND Ap huvén Moi truon vu nguoi dan, doanh
cap dich vu cong trén dia ban tinh b iuyen. & nghiép
Il | Tap huan, truyén théng, hoc tip kinh nghiém vé cong tic cai cach TTHC, kiém soat TTHC
T6 chuc tap huidn hodc moi Vin - Céc S&. Ban. neanh:
phong Chinh phu, co quan c6 lién i UBND’cé I;u gén B )
quan tap huan cho cac co quan, don |,. . , oD OUYENS 74 chite cac 16p tap huan, | Trong nam
5 [N, X A ..., [Van phong UBND tinh |-UBNDcapxavacac || ». , "
vi, dia phuong v€ cong tac cai cach co auan. don vi 6 Lidn bo1 dudng nghiép vu 2025
TTHC, kiém soat TTHC va cic noi quan, -
L ria quan.
dung khéac co lién quan
’ 7 Tuyén truyén vé cOng tac
Tiép tuc day manh cong tac thong |- Cac S, Ban, nganh,; 9 . kiém soat TTHC bang <
6 ftin, tuyén truyén hoat dong kiém |- UBND c€:1p huyén; t\lffﬁl phong - UBND nhiéu hinh thic khac Tro;ogzgam
soat TTHC trén dia ban tinh - UBND cap xa. nhau nhu phat hanh to
roi, pa no...
Tham muu t6 chitc Poan hoc tap Tham muu UBND tinh
kinh nghi¢m tai‘céc dia phuong co Cic S&. neanh. dia cut Poan hoc tip kinh
7 |cach lam hay vé cong tac cai cach |[Van phong UBND tinh > NEa, nghiém tai cac tinh, thanh | Quy 111/2025

Cong bd, cong khai TTHC va cip nhat TTHC trén Co sé dir liéu qudc gia
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STT]

Noi dung cong viéc

Phan cong thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Keét qua cong viéc

Thoi gian
hoan thanh

Cong bd ‘Danh myc TTHC thudc
tham quyén quan ly cia UBND tinh

Céc co quan chuyén mon
thuoc UBND tinh

Van
tinh

phong UBND

Quyét dinh cong bd

Thuc hién:
trudc 10 ngay
ké tir ngay Bo
truong, Thu
truong co quan
ngang b0 ky
ban hanh Danh
muc TTHC

Tham muu cong bd TTHC duoc
quy dinh trong van ban QPPL cua
tinh hodc dugc luat giao

Céc co quan chuyén mon
thuoc UBND tinh

Van
tinh

phong UBND

Quyét dinh cong bd cia
Chu tich UBND tinh

- Truéc 05
ngay khi van
ban QPPL c6
hiéu luc;

- Ngay sau khi
van ban QPPL
duoc ban hanh
(@61 voi van
ban QPPL c6
hiéu lyc ké tir
ngay  théng
qua hodc ky
ban hanh).

10

Hoan thanh quy trinh ni bo, ciu
hinh 100% quy trinh dién tr trong
giai quyét TTHC va thiét lap day du
lén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh

- Co quan chuyén mon
thuéc UBND tinh va Ban
Quan 1y cac Khu kinh té
va Khu cong nghiép;

- S& thong tin va Truyén
thong.

- Van phong UBND
tinh;

- UBND cap huyén;

- UBND cép xA.

- Quyét dinh phé duyét
quy trinh ndi bg;

- Cac quy trinh dién t
duoc thiét 1ap vao Hé
thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh.

- Phé duyét
quy trinh nd1
bo trong thoi
han 07 ngay
khi coéng bd
Danh muc

TTHC,
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STT]

Noi dung cong viéc

Phan cong thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Keét qua cong viéc

Thoi gian
hoan thanh

- Thiét 1ap quy
trinh dién to
chim nhét 1a
03 ngay khi
Phé duyét quy
trinh nd1 bo.

11

Niém yét, cong khai TTHC tai Bo
phén ti€p nhan va tra ket qua giai
quyet TTHC

- Trung tdm Phuc vu
HCC tinh;

- BO phan Mot ctra cép
huyén;

- BO phan Mot ctra cép
Xa.

Céc S¢, Ban, nganh
gui day du tai licu dé
niém yeét

Cong khai cac quyét
dinh, danh muc, b phan
tao thanh TTHC tai
Trung tam Phuc vu HCC
tinh va tai B phan Mot
clra cac cp

Cham nhat 1a
03 ngay lam
viéc ké tir ngay
quyét dinh
cong bd

12

Cap nhat, chuan héa TTHC vao Co
so dit liéu qubc gia vé TTHC dbi
v6i Danh muc TTHC thudc thim
quyén quan ly

Céc co quan chuyén mon

Van phong UBND

Cac TTHC cong b dugc
cap nhat, chuan hoa day

Cham nhat Ia
03 ngay ké tu
ngay  Quyét

thuoc UBND tinh tinh du, kip thoi vao Co so dir dinh cong bd
liéu qudc gia vé TTHC  |danh muc
TTHC cua tinh
Céap quyén truy cdap Co
so dit liéu qubc gia vé
Van phong UBND tinh Céc co quan chuyén [TTHC cho cdc co quan Thudng xuyén

mon thuoc UBND tinh

chuyén mon  thudc
UBND tinh va ra soat
kiém tra viéc cip nhat

13

Ping tai 100% TTHC thudc thim
quyén quan ly trén Cong hoac
Trang thong tin dién tr cua tinh, cia

nganh, don vi

S& Thong tin va Truyén
thong va cac co quan
chuyén mon  thudc

- Van phong UBND
tinh;
- B6 phan Mot ctra cap

UBND tinh

huyén;

Cac S¢, Ban, ngénh dang
tai hodc gui day du tai
ligu dé dang tai kip thoi

cic TTHC trén Cong

Cham nhat 1a
03 ngay lam

viéc ke tir ngay
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A n A Phén cong thuc hién A . A ‘A Thoi gian
STT NI dung cong vige Co quan chi tri Co quan phdi hop Ket qua cong vie hoan thanh
- BO phan Mot cira cap |hodc Trang thong tindién quyét ~ dinh
Xa. tur ctia tinh, nganh, don vi (cong bo

Cong khai toan by danh sach TTHC

S& Thong tin va Truyén

Déng bd, cap nhat theo
thoi gian thuc voi Co s&
dit liu quoc gia vé

Cham nhat 1a
05 ngay ké tu

14 trén HE qthorqlg thong tin giai quyét thong Céc S¢, Ban, nganh TTHC dé cong khai trén gy quyét
TTHC cua tinh A 1A o P A X
HE thong thong tin giai dinh cong bod
quyéet TTHC cua tinh
100% céac ho so TTHC
dugc dong b trén Cong
dich vu cong quéc gia va
Déng bo ddy di trang thi, két qua . |- Céc S6, Ban, nganh (Ong Khai ket qua thuc
one DY day Tt 1ans tdl 26t AU 16 Thong tin va Truyén | DAl N8I ian Bo chi s6 chi dao,
xu 1y ho so tir H¢ thong thong tin |, » va UBND cap huyén, .. . < 4z ., 3 \
157, J ; o~ . théng L~ L. diéu hanh va danh gid | Hang ngay
gidi quyét TTHC tinh vo1 Cong dich cap xa phoi hop. 2 .
U cone aude eia chat luong phuc vu nguoi
: Equocs dan, doanh nghi¢p trong
thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thot gian thuc
trén moi truong dién tu
IV| Thuc hién ra soat, danh gia, don gian héa TTHC céac quy trinh thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong
- - Gani g e p huyen tinh dénh gia TTHC 02/2025

tam nam 2025

- UBND cép xAi.
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Phan cong thuc hién

Thoi gian

phu; Van ban hudéng dan cua Van
phong Chinh phu, Quyét dinh cua
B9, nganh Trung uong

cap huyén

STT Noi dung cong viec Co quan chi tri Co quan phdi hop Ket qua cong vie hoan thanh
s, g 100 17, 05N
Van phong UBND tinh |- UBND cap huyén; S U Quy 1/2025
o~ ra soat, danh gia TTHC
- UBND cap xa. <
nam 2025
- T6 chuc thye hién Ké
C s \ hoach cua UBND tinh.
- Cac 56, Ban, nganh; - B4o céo két quara soat, | Trudc ngay
- UBND cap huyén;  [Van phong UBND tinh|y "o TTHC gii vé | 15/8/2025
- UBND cap xa. < \ .
L, g ., Van phong UBND tinh
T6 chirc thuc hién ké hoach ra soat, tén ¢ hop chung
17 @anh gia TTHC da duoc UBND ' '
finh phe duyet Téng hop va xay dung
- Cac S0, Ban, nganh; bao cdo két qua ra soat, Trude ned
Vin phong UBND tinh |- UBND cap huyén;  |dé xuat phuong an don 15/9 /20g25y
- UBND cap xa. gian hoéa TTHC trinh
UBND tinh phé duy¢t.
V| Céng bd, thwe thi TTHC ndi bd va kiém soat quy dinh TTHC trong du thio vin ban quy pham phap luat
Tham muu cong bd Danh muc
TTHC ndi bo dugce giao theo Quyet ) )
dinh s0 1085/QDB-TTg ngay Loz . < . Cac quyét dinh cong bo . .
. , ) . ; -~ |- Cac S¢, Ban, nganh,; Van phong UBND A Ao Quy I, Quy Il
18 {15/9/2022 cua Thu tuong Chinh | UBND chp huyén. inh TTHC ndi bd cap tinh, ndm 2005
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STT]

Noi dung cong viéc

Phan cong thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Keét qua cong viéc

Thoi gian
hoan thanh

Tham muu phé duyé¢t phuong an
don gian hoéa TTHC noi bo va thuc

- Cac S¢, Ban, nganh;

Trung tdm Phuc wvu

Quyét dinh, phuong an
phé duy¢t don gian hoa

Trudc ngay

19 hi phuong an don gian héa TTHC |- UBND cép huyen,  [anh chinh cong -Van [TTHC ndi b9, thuc thi | 4, 75050
At A phong UBND tinh phuong an don gian hda
noi1 bo A
TTHC ndi bo.
Co quan dugc giao chu Trude khi g

Co y kién trude vé ndi dung quy
dinh TTHC tai dé nghi xay dung

tri soan thao van ban co
quy dinh vé TTHC gui

Van phong UBND
tinh (Phong co chirc

Vian ban gop y kién vé

du thao van
ban dén S¢ Tu

20 vin ban quy pham phép luat va du van banv den Iihong Cp nang kzqg1 sogt T THQ TTHC phap . thﬂam
thao van ban quv pham phap luat chitc ndng kiém soat icho y kién d6i véi ndi dinh dé thong
quy pham phap Uz TTHC - Van phong dung quy dinh TTHC qua van ban
UBND tinh c¢ y kién. QPPL

Tham dinh quy dinh vé TTHC : Khi nhan dugc

, 7T Co quan duogc giao . .,
trong du thao van ban quy pham chil i soan thio vin 7 van ban cua co
21 phap luat, bao dam chi ban hanh S& Tu phap i Van ban tham dinh quan dugc giao

TTHC that sy can thiét, hop 1y, hop
hap va chi phi tuan tha thap nhat

ban c¢6 quy dinh vé
TTHC

chu tri
thao

soan

\

Trién khai B§ chi s6 phuc vu vu ngudi dan, doanh nghiép, cai thién chi sé cii cach hanh chinh, chi s6 cai cich TTHC

22

Cap nhat day du ho so cap tinh, cap
huyén, cap xa vao Hé thong thong
tin giai quyét TTHC duoc dong bo
vGi Cong dich vu cong quoc gia,
kiém soat ho so tré han chiém ty 1&
dudi 5%; phan dau ty 18 giai quyét
ho so trude han, ding han dat tur
97% tr¢ lén.

- Cac So, E}an, nganh;
- UBND cép huyén;
- UBND cap xa.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong -Van
phong UBND tinh

Thuong xuyén giam sat,
theo dbi tién do cua co
quan, don vi, dia phuong;
Bao cao két qua ty 1& hd
so tré han hang thang
trong bdo cao cai cach
TTHC va trién khai Dé
an 06

Dinh ky hang
thang,  hang
quy va nam
2025
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STT]

Noi dung cong viéc

Phan cong thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Keét qua cong viéc

Thoi gian
hoan thanh

23

T6 chirc s6 hoa day du hd so trong
tiép nhan, xir ly, tra két qua giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s& 45/2020/ND-CP va Nghi
dinh s6 107/2021/NP-CP cua
Chinh phu

- Cac S¢, Ban, nganh;

- Trung tam Phuc wvu
HCC tinh;

- BO phan Mot ctra cép
huyén, cap xa.

- S6 Thong tin va
Truyén thong;

- Van phong UBND
tinh.

Hb so, két qua giai quyét
TTHC dugc sé hoa dap
g yéu cau két ndi, chia
s¢ dir li¢u phuc vu giai
quyét TTHC, cung cip
dich vu cong

Thuong xuyén

Cong khai két qua danh gia Bo chi
sO phuc vu nguoi dan, doanh

Két qua danh gia cac So,

nghi¢p; danh_sach ho so, can bd |- Van phong UBND tinh; |- Cac S¢, Ban, nganh; [Ban, nganh va UBND Dinh kv han
24 CQng chuce tré han thudc cap tinh, |- UBND cép huyén (Van [UBND cép huyén; cap huyén; Phong, ban va tha ng Y &

cap huyén, cap xa trén Cong, trang phong HDND&UBND) |- UBND cap xa. UBND cap xa dugc cong

thong tin dién tor co quan, don vi, khali

dia phuong

100% cac co quan, don vi, dia

phuong cap tinh, cép huyén, cép xa S6 Thong tin va B chi sé phuc vu ngudi

dugc danh gia dat két qua tot vé B |- Van phong UBND tinh; A A . |dan va doanh nghiép cua | .. ;N

At N 2 N . [Truyén thong, Van |, o < 2. | Hang quy va

25 |chi 6 phuc vu nguoi dan va doanh |- UBND céap huyén (Van hone UBND tinh. Sé tinh, huyén, xa dat to1 ndm 2025

nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD- pphong HDND&UBND) P1O"S > thiéu 80 diém trén Cong

TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng
Chinh phu

NO1 vu

dich vu cong quoc gia

26

T6 chirc thuc hién Nghi quyét s6
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh phu vé ddy manh cai cach
TTHC va hién dai hoa phuong thic
chi dao diéu hanh phuc vu ngudi
dan va doanh nghi¢p theo cac

nhiém vu cua Ké hoach s0

- Cac S¢, Ban, nganh;
- Co quan nganh doc tinh;
- UBND céap huyén.

Van phong UBND
tinh

Bio cdo két qua thuc
hién cac nhiém vu theo
Ké hoach s6 7781/KH-
UBND ngay 24/11/2022
cua UBND tinh

Trudce ngay 15
hang quy




9

STT]

Noi dung cong viéc

Phan cong thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Keét qua cong viéc

Thoi gian
hoan thanh

7781/KH-UBND ngay 24/11/2022
cua UBND tinh

P6i méi viée thue hién co ché mot cira, mgt cira lién thong trong giai quyét TTHC Quyet dinh s0 468/QP-TTg ngay

VI1[27/3/2021 ciia Thi twéng Chinh phii; diy manh thuc hién Pé an phé duyét tai Quyét dinh s6 2114/QP-UBND ngay
12/8/2022 ctia UBND tinh.
Tham muu Uy ban nhan déan tinh
xem xét, quyét dinh ap dung dinh
muc N the te.}i tinh khi thue do%nh S& Thong tin va Truyén Yén plvlc‘)ng‘. UB,ND Van ban ctia UBND tinh
o7 [pghiep cung mg dich vu buu chinh 0 tinh; S0 Tai- chinh, |« ginh 4p dung dinh | Quy 1/2025
cong ich thuc hién hoat dong hudng g Buu dién tinh va cac q y R p ung ¢ y
X X ~ I A . 1 A e qea muc Cuthe
dan, ti€p nhan, s6 hoa ho so, tra két don vi ¢ lién quan
qua giai quyét TTHC tai B6 phan
Mot cura
Trién khai nhiém vy giao doanh Chuyén giao doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh nghiép cung tmg dich vu
cong ich ddm nhan mot sb congviéc |- Trung tdm Phyc vy |Buu dién tinh, So¢ | buu chinh cong ich dam
28 trong qua trinh huong dan, tiép HCC tinh; Thong tin va Truyén | nhan mot sd cong viéc | Trong  nim
nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai |- Cac S¢, Ban, nganh va thong va cac don vicd | trong qua trinh hudéng | 2025
quyét TTHC theo Quyét dinh sé |dia phuong. lién quan dan, tlep nhan, s6 hoa ho
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua s0, tra két qua giai quyét
Thu tudéng Chinh phu TTHC trén dia ban tinh
Tham muu Ban hanh Dar}h muc cac
TTHC thudc pham vi tiép nhéan tai |- Cac S&, Ban, nganh; Trung tdm Phuc vu S S SR . N
29 Trung tdm Phuc vu HCC va B¢ |- UBND cap huyén; hanh chinh cbng - Van X,ag b%n ,deh ??I: g ans Du,lh ky hang
phan Mot ctra cac cdp theo quy dinh |- UBND cép xa. phong UBND tinh y danf sac auy

ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
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STT]

Noi dung cong viéc

Phan cong thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Keét qua cong viéc

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong - Van phong
UBND tinh

- Céac S¢, Ban, nganh;
- UBND cép huyén;
- UBND cap xa.

Quyét dinh ctia Chu tich
UBND tinh

Thoi gian
hoan thanh

- Céc S¢, Ban, nganh;

Van phong UBND

Van ban dé xuat, dang

Tham muu ‘chuén hoa danh muyc :ggﬁg cep h1~1y¢n; tinh ky danh sach TTHC ‘
30 TTHC du diéu kién trién khai thuc cap xa. Pinh ky hang
hién Dich vu cong tryc tuyen toan - Céc S&, Ban, nganh: ’ quy
trinh va mgt phan trén dia ban tinh Van phong UBND tinh - UBND cép huyén: Quyét d{nh cua Chu tich
S UBND tinh
- UBND cap xa.
Quyét dinh ctia Chu tich

31

Tham muu Phé duyét danh muc
dich vu cong truc tuyén toan trinh
thuc hién tich hop day du trén Cong
dich vu cong qudc gia

S& Thong tin va Truyén
thdng

- Céac S¢, Ban, nganh;
- Van phong UBND
tinh.

UBND tinh va cac dich
vu cong truc tuyén toan
trinh tinh duogc tich hop
dam bao chi tiéu Chinh
phu giao

Quy 1/2025

32

Pay nhanh tién do s6 hoa két qua
giai quyét TTHC con hiéu lyc theo
quy dinh tai Nghi dinh sd
45/2020/ND-CP cta Chinh phu

- Cac SQ, Ban, ngénh;
UBND cap huyén, cap
Xa.

Sé Noi vu

Két qua giai quyét
TTHC con hiéu luc
duoc sb hoa day du va
dat ty 1¢ tai st dung
trong giai quyét TTHC

Theo tién do6
tai K& hoach
8079/KH-
UBND ngay
12/11/2021
cua UBND
tinh

S& Noi vu

- Cac S(y,’ Ban, nga‘mh;
UBND cap huyén, cap
Xa;

Bao cdo UBND tinh
phuong 4n thuc hién
téng thé dam bao hoan
thanh tién 46 UBND

Dinh ky Quy
I, I, 1 va
Téng két Quy
1\V/2025
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STT]

Noi dung cong viéc

Phan cong thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Keét qua cong viéc

Thoi gian
hoan thanh

- Van phong UBND
tinh va S¢& Thong tin
va Truyén thong.

tinh giao tai Ké hoach
8079/KH-UBND ngay
12/11/2021

Trién khai toan bo quy trinh dich vu
chimg thuc ban sao dién tir tir ban
chinh trén trén H¢ thong thong tin

S¢ Tu phap chu tri phdi
hop S& Thong tin va

Vian phong UBND tinh

Thuc hién ching thyc ban|
sao dién tir tor ban chinh

anh kién nghi tai dia chi

https://pakn.dichvucong.gov.vn

kip thoi bao cao UBND
tinh vé két qua xu ly

phan anh, kién nghi.

33 |giai quyét TTHC tinh, phin mém [Truyén thong trién khai A 2 . n Quy 1/2025
chuyén nganh tich hop }(ét qua |dich vu cong chung thuc gﬁﬁ Cong Dich vu cong
chiing thu:c’dién tir trén Cong dich [ban sao di¢n tu. '
vu cOng quoc gia
VI Tiép nhin, xir Iy phan anh kién nghi clia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
Thu’c hién viéc ni€ém
Céng khai dia chi, email, sé dién | Cac So, Bfln, nganh; yet cong khai dia chi
. \ A , £ - |- Trung tam Phuc wvu | ,. . tiép nhan phan anh, kién . \
thoai duong day nong ti€p nhan , Van phong UBND Trudc ngay
341, > X . . 5 [HCC tinh; , nghi tai B6 phan Mot
phan anh, kién nghi don vi va cia x A tinh 28/02/2025
Vin phone UBND tinh - UBND cép huyén; clra cac cap, co quan
Phong - UBND cap xa. tiép nhan va giai quyét
cong viéc
- Tiép nhan, chuyén
Tiép nhan cdc phan anh, kién nghi ](;:)Llan a:il Ill(lllzn Eﬁg;dzg
clia c4 nhan o chirc v& quy dinh s - au
hanh chinh va chuyén co quan lién - Cac S0, Ban, nganh; tham quyen Xem xet, X Thuong
35 van dé xir 1V trén hé théne ohan Vién phong UBND tinh |- UBND cap huyén; ly; , 7 XUVEN
q Y i &P - UBND cap xa. - Pbon doc, kiém tra va y



https://pakn.dichvucong.gov.vn/
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STT]

Noi dung cong viéc

Phan cong thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Keét qua cong viéc

Thoi gian
hoan thanh

Xt ly cac phan anh, kién nghi cua

Bao cao két qua giai

37

kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai
dia chi
https://pakn.dichvucong.gov.vn

Van phong UBND tinh

- Cac So, Ban, nganh;
- UBND cap huyén;

dich vu cong quoc gia
theo quy dinh

36 |c4 nhan tO chic vé quy dinh hanh Co quan, don vi, dia | Van phong UBND quyét phan anh kién Thu:(‘)’Ang
phuong tinh . ’ Xuyeén
chinh nghi
Cong khai ket qua xtr Iy phan anh, Cong khai trén ,Céng Sau khi cb

b4do cdo két
qua giai quyeét

38

Cac phan anh, kién nghi cua ca
nhan t0 chitc vé quy dinh hanh
chinh tiép nhan qua Tong dai 1022
tinh duoc két ndi, ddong bd véi hé
thong phan anh kién nghi tai dia chi
https://pakn.dichvucong.gov.vn

- Trung tam Phuc wvu
HCC tinh;

- Van phong UBND
tinh va S& Thong tin
va Truyén thong,
VNPT tinh

IX

Nang cao Chf:lt lwong cung cap va thic day viéc sir dung dich vu cong trwe tuyén trén dia ban tinh Quiang Nam giai doan
2025 — 2030 doi v6i cac nhiém vu UBND tinh giao trong nam 2025

Théng ké 100% TTHC thudc tham
quyén quan 1y caa UBND tinh c6
thu phi, 1¢ phi, cap nhat chuan héa
trén co so dit liéu qudc gia vé TTHC

- Cac So, E}an, nganh;
- UBND cép huyén;
- UBND cap xa.

Van phong UBND
tinh

Gui danh sach day du
cac TTHC co phi vé
Vién phong UBND tinh;
- T6 chirc cap nhat vao
co so dit liéu qudc gia vé
TTHC, Cong dich vu
cong quéc gia

Théng
02/2025



https://pakn.dichvucong.gov.vn/
https://pakn.dichvucong.gov.vn/
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Phan cong thuc hién

Thoi gian

STT Noi dung cong vige Co quan chi tri Co quan phdi hop Ket qua cong vige hoan thanh
Toéng hop, ra soat bao
- Cac So, Ban, nganh; | cdo UBND tinh va Van Thang
Van phong UBND tinh |- UBND cap huyén; phong Chinh phu, tham 02/2025
- UBND cép xa. muu tich hop ddm bao
ty 1€ Chinh phu giao
- Cac S¢, Ban, nganh; S¢ Thong tin va lAOOO/(,’ TTHC E: 0 thu ph‘lf ,
R A A R . <7~ | 1& phi dugc cau hinh tai Thang
- UBND cap huyén; Truyén thong va Van \ A T <
z .. ) L~ A , khoan ngin hang hoac 02/2025
Cung cap 100% tai khoan thu |- UBND cap xa. phong UBND tinh t3i khoan kho bac
huong (tai khoan ngan hang, tai :
3g lkhoan kho bgc) d¢ cau hinh day du oo .
vao Hé thong thong tin gidi quyét o ‘ 100f’ d}Ch vu cong truc
TTHC, tich hop day di v6i Cong |So Thong tin va Truyén || Cac 59 B3an, nganh;  tuyen ¢o thu phi, 1 phi |
dich vu cong quoc gia thong - UBND cap h1~1y¢n, du:?c cau hinh ta1vkhoa‘g 02/2025
- UBND cap xa. ngan hang hoac tai
khoan kho bac
Tham muu UBND tinh céc gidy to,
tai liéu thuoc pham vi thuc hién sd Quyét dinh cong bb
40 hoa tai diém c, khoan 1, Diéu 4, |Cac co quan chuyén mén Van phong UBND | Danh muc thanh phﬁn Quy 1/2025

Thong tu s 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/4/2023 cta Van phong

Chinh phu

thuoc UBND tinh

tinh

hd so bat budc sd hoa
cua Chu tich UBND tinh
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A n . Phén cong thuc hién £ - <A Thoi gian
STT NI dung cong vige Co quan chi tri Co quan phdi hop Ket qua cong vie hoan thanh
Té chirc huéng dan Danh muc cac T8 chire hoi nehi. vin
gidy t(‘w,, tai li¢u thudc pham Vi‘thl_rc ban huén i dﬁi ',Danh
hién s6 héa quy dinh tai Dicu 47 Cac co quan chuyén | muc thémhg han ho so
41|Chuong 1I, Théng tu sb Vanphong UBND tinh |~ thuécé UBND gnh PEE s ﬁ’éa 4o | Quy 1172025
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 : doh i Ve hgny
cua Van phong Chinh phu dé thuc Chinh ohi phong
hién ddng bo trén dia ban tinh P
Nang cap, hoan thién dua vao van
hanh chinh thirc H¢ thong thong tin S& Théng tin va Truyén Van phong UBND TI}ue d1§h vu cong .nghe;:
giai quyét TTHC tinh dap ng viée | . \ . thong tin do6i1 volr HE .
42 thong tinh va VNPT Quang | | x A . .. | Quy 11/2025
tiép nhan, sé hoa két qua giai quyét Nam thong thong tin giai
TTHC; chia se, tai su dung dir liéu quyét TTHC cua tinh
da duoc so6 hoa
Két néi Hé thong thong tin giai - Van phong UBND A A X
quyét TTHC véi Hé thong quan 1y [S& Thong tin va Truyén [tinh; n%zi }é%rfhogg gl;zz 1:;:;
43 lvan ban, ho so cong viée (Qoffice) [thong - Cac S¢, nganh lién liéli K tgué. a1 quvét Quy 111/2025
tinh dé dong bo két qua giai quyét quan; , TTI-’I C qua glat quy
TTHC - UBND cap huyén.
Tham muu UBND tinh P& an, Ban hanh Danh muc
phuong 4n tdi cau truc quy trinh, S¢ Thong tin va | TTHC tai ciu tric qﬁy

44

hoan thién cac dich vu cong truc
tuyén d6i v6i Danh muc TTHC cd
tan suat phat sinh hd so nhiéu, wu
tién’ tiép nhan, xu 1y hd so truc

tuyén

Van phong UBND tinh

Truyén thong va cac
co quan chuyén mon
thuéc UBND tinh

trinh; xdy dung Dé an
hoan thién cac dich vu
cong tryc tuyén than
thién, dé sir dung

Quy 1V/2025
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cong quoc gia.

theo quy dinh hién hanh

ne n i Phan cong thwe hién £ . A i Thoi gian
STT NI dung cong vige Co quan chi tri Co quan phdi hop Ket qua cong vie hoan thanh
- UBND cap x& S Thong tin v |40 chp mhit i oo
- UBND cép huyén; A » cap gt iz Quy 1/2025
Loz o Truyén thong quan, ma dinh danh theo
: 2. 1 - Cac S¢&, Ban, nganh; )
Hoan thi¢n, sira doi bd sung danh quy dinh
muc co quan, don vi hanh chinh cap
45 huyén, cap x3, cap mi dinh danh
trén cac Hé thong thong tin cua tinh |- S¢ Thong tin va Truyén - Céc co quan chuyén | Cac co quan; don vi
va Cong dich vy cong CIUOC gia thong d6i voi hé thong mon thuoc UBND | hanh chinh cap huyén,
tinh; tinh; don vi hanh chinh cép .
- Vin phong UBND tinh |- UBND cfp x3; xd dugc cip ma dinh | QU 112025
do1 V(')’i’ Cong dich vu |- UBND cap huyén; danh va ding tén goi

Ché d) thong tin, bao cdo va cip nhit dir liéu trén Hé théng bao cdo GRIS ciia Vin phong Chinh phi

46

Bao cao nghiép vu cong tac kiém
soat TTHC va co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét
TTHC Quy I, Quy IlI, Quy Il va
nam 2025

- UBND cép xi;

- UBND cép huyén;

- Cac S¢, Ban, nganh;

- Van phong UBND tinh.

Cac co quan, don vi co
lién quan

100% cac co quan, don
vi, dia phuong bao céao
va thyuc hién cap nhat dir
liéu trén Hé thong bao
cdo dam bao thoi gian
quy dinh tai Thong tu sd
01/2020/TT-VPCP
ngay 21/10/2020 cua
Vian phong Chinh phu.

Thoi han: Cap
x& cham nhat
ngay 17, cap
huyén, cip S&
cham nhét
ngay 19, cip
tinh cham
nhat ngay 22
thang cudi cac
Quy.
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STT]

Noi dung cong viéc

Phan cong thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Keét qua cong viéc

Thoi gian
hoan thanh

47

Bao cdo cong tac cai cach TTHC
dinh ky theo Cong dién s6 644/CD-
TTg ngay 13/7/2023 ctia Thu tuéng
Chinh phu

- UBND cép huyén;
- Cac S¢, Ban, nganh;
- UBND tinh;

Céc co quan, don vi co
lién quan

Bao cdo cong tac cai
cach TTHC thang

Dinh ky hang
thang

- Cac S¢, Ban, nganh;

TTHC hoac khi ¢6 cac phan anh,
kién nghi cua nguoi dan, doanh

nghiép

phuong lién quan

hanh két luan sau kiém
tra

48 Bflo cao Siot xuat, chlgyenAde theo | UBND cép huyén: Yan phong UBND B0 céo chuyén dé Trong nam
yéu cau cua co quan cap trén - UBND cép xa tinh 2025
X1| Giao ban can b didu méi 1am cong tic kiém soat TTHC; kiém tra cai cach TTHC, kiém soat TTHC
Giao ban dinh ky quy dé trién khai . ) \ . | T6 chuc cac cude hop .
49 nhiém vu, thao g6 khé khan, vuéng [Van phong UBND tinh  |Coc S0, nganh, dia | o " on dinh ky theo | Y L 1L,
2 phuong lién quan . 1\V/2025
mac Quy
Kiém tra dinh ky cong tac kiém soat | . . , Thanh lap Poan kiém
TTHC, cai cach TTHC tai cac co \{an Phong.p BND tm.h Cac So, nganh, dia |tra, lam viéc va ban | Trong ndm
50 . z |cir thanh vién tham gia A 5 FATRR %
quan, don vi, dia phuong theo k& |, . = .x \ o phuong lién quan hanh két luan sau kiém 2025
, doan kiém tra cua tinh
hoach CCHC tinh tra
Kiém tra dot gcuét hoat dong tiép
nhan, giai quyet_TTHC cac co quan Thanh 1ap Doan kiém
co quan, dqn vi, dia phuong thyc Cac So, nganh, dia |tra, lam viéc va ban ;
51 |hién chua tot cac chi ti€u cai cach [Van phong UBND tinh » Nsaih, ¢ ’ ' Dot xuat
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STT]

Noi dung cong viéc

Phan cong thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Keét qua cong viéc

Thoi gian
hoan thanh

52

Ty kiém tra ndi bd hoat dong tiép
nhan, giai quyét cac S&, nganh tai
TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng tinh va UBND cac

huyén, thi x4, thanh phd

- Trung tam Phuc wvu
hanh chinh cong tinh;

- Cac S¢, Ban, nganh;

- UBND cép huyén.

Van phong UBND
tinh

- Van ban kiém tra noi
bo;

- Béo cdo co quan cip
trén truc tiép vé két qua
tu kiém tra.

Trudéc ngay
20/12/2025




Phu luc

CAC CHI TIEU CAI CACH TTHC NAM 2025 THEO NGHI QUYET SO 01/NQ-CP, NGHI QUYET SO 02/NQ-CP

NGAY 08/01/2025 CUA CHINH PHU

(Ban hanh theo Ké hoach tai Quyét dinh sé 192/0P-UBND ngay 23thdng 01 nam 2025 ciia UBND tinh Quang Nam)

1. Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP

. en . Chi tiéu
STT Chi tiéu Don vi nim 2025
1 Ty 1€ cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sb TTHC c6 du diéu kién % 80
trén Cong dich vu cong quoc gia
Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu céng qudc gia trén tong sb giao dich 0
2 L. A %0 60
thanh toan cua dich vu cong
3 |Ty 1& ho so tryc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét TTHC % 60
4 |Ty1é s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC % 80
5 Tyl¢ két qua xtr Iy ho so TTHC cua S0, nganh, dia phuong dugc ddng bo day du trén % 100
Cong dich vu cong qudc gia
5 Ty 1€ nhiém vy Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao dugc theo ddi, giam sat, danh % 100
gia dya trén dir li¢u sO
Ty 1 dir liéu thyc hién nhiém vu duogc theo ddi, giam sat dén don vi truc tiép thuc 0
7 A A A . %0 100
hién nhi€ém vu cua cac bg, nganh, dia phuong
Ty 1€ cac bd, nganh, dia phuong ban hanh Bo chi $6 phuc vu cong tac chi dao, diéu
8 hanh trén moi truong dién tir theo quy dinh; ban hanh quy ché khai thac, st dung, két % 100
noi, tich hgp, chia sé, ti€p nhan thong tin, dir li€u phuc vu chi dao, di€u hanh trén moi1
truong dién tr.
Ty 1& vin ban, ho so cong viéc (trir van ban, ho so ¢6 chtra ndi dung bi mat nha nuéc)
9 |cta cac cip chinh quyén duoc thuc hién toan trinh trén Hé thong Quan 1y vin ban va % 90
diéu hanh (Khong xir 1y song song vin ban, hd so dién tir va vin ban, hd so gidy).
10 Ty 16 thong tin, s6 liéu vé tinh hinh xir 1y, két qua xir 1y vin ban, ho so cong viée cua % 100

cac bg, nganh, dia phuong theo nhi€ém vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao dugc




2

déng bd vabi cac hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu qua Truc lién thong van ban quoc gia.

Hé thong giai quyét TTHC cap tinh dugc két ndi v6i Hé thong quan 1y vin ban va

3 P . . . 0
diéu hanh dé dong b0 két qua gidi quyét TTHC gitra 02 hé thong. /o 100

11

2. Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP

Chi tiéu nam

STT Chi tiéu Don vi 2025
12 |Ty 1é cap két qua giai quyét TTHC dién tu. % 100
13 |Ty 1é khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu sd hoa. % Téi thiéu 50
14 |Ty 1é xtr Iy phan anh, kién nghi dung han. % 100
15 |Mitc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cua ngudi dan, doanh nghiép. % Téi thiéu 90

3. Nguyén tic thue hién chi tiéu

Céac S&, Ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cap x4 can ctr 15 chi tiéu chung néu trén dé giao chi tiéu! thuc hién cho don
vi hodc cong chure, vién chirc phu trach t61 thi€u bang véi chi tiéu duge Chinh phi, UBND tinh giao trong nam 2025.

1 C4c S&, Ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cép xa giao chi tiéu ddi véi cac nhiém vu thudc thdm quyén ciia co quan, don vi.
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